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QUESTIONARI CDI 2020

In considerazione della situazione pandemica si ricorda che il Centro é stato chiuso in data 11 marzo
2020 per poi essere riaperto in data 24 agosto 2020. La riapertura e stata caratterizzata dalla
presenza di due gruppi, il primo con frequenza dal lunedi al mercoledi ed il secondo con frequenza
dal giovedi al sabato. Questo per permettere a tutti gli utenti di poter frequentare il Centro. FE’
stato successivamente chiuso in data 27 ottobre 2020 a causa dell’aggravarsi della situazione
epidemiologica e si trova tutt’oggi chiuso.

Il questionario e rimasto invariato per quanto riguarda il numero ed il contenuto delle domande.
Sono stati compilati nr. 11 questionario su 17 spediti.

Per la prima volta, i questionari sono stati proposti online, inviando un link di accesso al
guestionario tramite posta elettronica, garantendo comunque I'anonimato.

Answered: 11  Unanswered: 0

Choice Total
Ottimo 5
Buono

Discreto

5
1
Scarso 0
0

Insufficiente

Cortesia, disponibilita e professionalita del personale:

N

Choice Score Average
Medico della struttura 24 218
Infermieristico 24 218
Fisioterapico 24 218
Animativo/Educativo 23 2.09
Operatore Socio-Sanitario (0.5.5.) 22 2
Psicologo 22 2

0
5
0
5
Podologo 23 2.09
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Amministrativo 20 1.82
Religioso 20 1.82
Parrucchiera 20 182
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Q4 Informazioni ricevute prima dell'ingresso e accoglienza al CDI

Answered: 11 Unanswered: 0
Choice Total Choice
. Ottimo 5 . Ottimo
. Buono 6 . Buono
. Discreto 0 . Discreto
Scarso 0 Scarso
. Insufficiente 0 . Insufficiente

Q6 Orari e qualita dei servizi igienico-sanitari Q7 Spazi a disposizione

Answered: 11 Unanswered: 0
Choice
Choice Total . Ottimo
i 5
. Ottimo . Buono
4
: E:;::m ) . Discreto
Scarso
Scarso 0
Insufficiente
@ Iinsufficiente 0 ®
Q10 Comfort degli ambienti Q11 Silenzio dopo l'orario del pasto
Answered: 11 Unanswered: 0 Answered: 11
Choice Total Choice
. Ottimo 3 . Ottimo
. Buono 4 . Buono
. Discreto 3 . Discreto
Scarso 1 Scarso
. Insufficiente 0 .

Q5 Informazioni di natura clinica ( per quanto di competenza del CDI)

Answered: 11 Unanswered: 0

Total

Answered: 11 Unanswered: 0

Total

Unanswered: 0

Total
4
5
1
1

Insufficiente 0
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Q8 Qualita del cibo Q14 Servizio di trasporto convenzionato

Answered: 11 Unanswered: 0
Answered: 10 Unanswered: 1
Choice Total
Choice Total
@ otimc 4
Ottimo 8
. Buono 1 .
Buono 1
. Discreto 5 ‘
Discreto 1
Scarso 1 .
Scarso 0
. Insufficiente 0
. Insufficiente 0
Q14 Servizio di trasporto convenzionato
Q8 Qualita del cibo
Answered: 10 Unanswered: 1
Ar 1L ed: 0
Choice Total Choice Total
@ otimo 4 @ otimo 8
. Buono 1 . Buono 1
@ Discreto s . Discreto 1
Searse ! Scarso 0
. Insufficiente o] .
. Insufficiente 0
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