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Ottimo 5 5 4 6 8 2 4 3 6 3

Buono 4 6 4 6 5 6 7 5 3 1

Discreto 1 2 1 1 0 0 1 1 1 2

Scarso 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0

Insufficiente 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0

Non compilato 3 0 3 0 0 4 1 3 3 7
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1. Cortesia e Professionalità del personale: 

Ottimo Buono Discreto Scarso Insufficiente Non compilato

3

10

Chi ha compilato? 

Utente parente NC

6

4

3

Sesso 

F M NC
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2. Informazioni ricevute prima 
dell'ingresso 

Ottimo Buono Discreto

Scarso Insufficiente Non compilato

6

4

1

0
0

2

3. Informazioni di natura 
clinica

Ottimo Buono Discreto

Scarso Insufficiente Non compilato

4

9

0 0
0 0

4. Orari e qualità dei servizi 
igienico-sanitario

Ottimo Buono Discreto

Scarso Insufficiente Non compilato

3

7

2

0

1

0

5. Spazi a disposizione

Ottimo Buono Discreto

Scarso Insufficiente Non compilato

5

4

4

0 00

6. Qualità del cibo

Ottimo Buono Discreto

Scarso Insufficiente Non compilato

5

6

2

0

0 0

7. Orari e modalità del servizio 
pasti

Ottimo Buono Discreto

Scarso Insufficiente Non compilato
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8. Comfort ambiente 

Ottimo Buono Discreto

Scarso Insufficiente Non compilato

2
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2

1
0
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9.Silenzio dopo pasti

Ottimo Buono Discreto

Scarso Insufficiente Non compilato

3

60
2

0
2

10. Comfort della zona adibita 
a riposo 

Ottimo Buono Discreto

Scarso Insufficiente Non compilato

8

5

0 0 0 0

11. Servizio Pulizia 

Ottimo Buono Discreto

Scarso Insufficiente Non compilato

9

4

00 0 0

12. Servizio di trasporto 
convenzionato 

Ottimo Buono Discreto

Scarso Insufficiente Non compilato

3

70

00
3

13. Accesso esterno alla casa 
di riposo 

Ottimo Buono Discreto

Scarso Insufficiente Non compilato
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14. Trattamento complessivo 

Ottimo Buono Discreto

Scarso Insufficiente Non compilato
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Voto complessivo
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