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Rezzato, 31 marzo 2021

QUESTIONARIO DI SODDISFAZIONE
ANNO 2020

Come consuetudine, nell'ambito del percorso di autocontrollo e verifica delle prestazioni erogate
nelle UdO gestite dallAzienda Speciale “Evaristo Almici”’, nel mese di dicembre sono stati
somministrati i questionari di soddisfazione ai familiari/ospiti ed utenti della RSA, del CDI e del
CDD nonché al personale RSA/CDI (medesimo personale).

Anche quest'anno & stato somministrato un questionario di soddisfazione specifico per ciascuna
unita d’offerta al fine di pervenire ad una informazione piu chiara e definita sul gradimento del

servizio erogato.

Rispetto allo scorso anno & stato aggiunta una nuova sezione riguardante la situazione
pandemica dettata dal Coronavirus, alla fine del questionario infatti sono stati aggiunti alcuni

quesiti inerenti il Covid-18.

Per la prima volta, i questionari, sono stati proposti online, inviando un link di accesso al
questionario tramite posta elettronica, garantendo comunque l'anonimato. Al personale invece

sono stati somministrati in modalita cartacea.

Tutti i questionari sono stai resi con una percentuale superiore al 50% che ci permette di ottenere
dei dati utili per spunti di riflessione e miglioramento.

| risultati dei questionari sono stati discussi in consiglio di Amministrazione e I'esito sara affisso
presso la portineria della RSA e chiunque potra richiederne una copia presso gli uffici

amministrativi.

Cordiali saluti.
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